ВСТУП
У процесі трудової діяльності між працівником і роботодавцем трапляються різного роду суперечності і непорозуміння з питань застосування чинного трудового законодавства, з приводу встановлення або зміни умов праці тощо. Зрозуміло, що такі суперечності можна вирішити шляхом взаємного погодження, домовленості, яка може бути досягнута в результаті безпосередніх переговорів між керівником і працівником. Якщо ж, незважаючи на такі попередні переговори, суперечності між сторонами врегулювати не вдалося, зацікавлена сторона вправі звернутися до компетентних органів за вирішенням спору.
За змістом всі трудові спори поділяються на індивідуальні і колективні. Розмежування між ними проводиться насамперед за суб’єктом, який у спорі протистоїть власникові. В індивідуальному трудовому спорі власникові протистоїть працівник. Працівників може бути і декілька, але в індивідуальному трудовому спорі кожен з них пред’являє до власника вимоги з приводу порушення його індивідуальних трудових прав у частині, яка стосується кожного працівника і випливає з трудових правовідносин, в яких перебуває даний конкретний працівник з роботодавцем. До індивідуальних трудових спорів належать, зокрема, трудові спори про переведення на іншу роботу; припинення трудового договору; оплату праці та виплату заробітної плати, виплату винагороди за вислугу років, винагороди за результатами роботи підприємства за рік, гарантійних сум, компенсацій; повернення грошових сум; надання відпустки; накладення дисциплінарного стягнення; видачу та використання спецодягу, спецвзуття, інших засобів індивідуального захисту; встановлення та застосування норм праці; відрахування із заробітної плати тощо.
Згідно зі ст.221 Кодексу законів про працю України (далі –  КЗпП) індивідуальні трудові спори розглядаються комісіями по трудових спорах (далі – КТС) та місцевими судами. 
Трудовий спір підлягає розглядові в КТС, якщо працівник самостійно або за участю профспілкової організації, що представляє його інтереси, не врегулював розбіжності при безпосередніх переговорах з власником або уповноваженим ним органом (ст. 224 КЗпП). Ця норма є доволі важливою. По-перше, ті чи інші претензії працівника до власника або уповноваженого ним органу щодо належних умов праці та охорони його трудових прав спершу мають бути пред’явлені до зобов’язальної сторони, яка може добровільно їх або задовольнити, або аргументовано спростувати, у зв’язку з чим причина виникнення спору буде усунена «мирним» шляхом. По-друге, якщо компромісне рішення не знайдено, звернення працівника до власника або уповноваженого органу дасть можливість констатувати факт виникнення індивідуального трудового спору (тобто невирішеної сторонами розбіжності), його предмету та змісту, викладених у письмовій формі, що буде офіційною підставою для звернення до КТС. Слід окремо зауважити, що факт звернення працівника особисто або за участю профспілкової організації до власника або уповноваженого ним органу з претензією може бути доведений саме у письмовій формі. 
За загальним правилом індивідуальні трудові спори вирішуються судом після їх розгляду у КТС. Тобто первинним органом розгляду індивідуальних трудових спорів є КТС. При цьому необхідно пам'ятати, що Конституція України надає кожному громадянину право безпосереднього звернення до суду за захистом порушеного права, і працівник може звертатися безпосередньо до суду, не звертаючись до КТС – відповідно до статей 55 і 124 Конституції України працівник має право вибору: звернутися з заявою про вирішення трудового спору до комісії по трудових спорах або безпосередньо до суду. Цей висновок підтверджено й постановою Пленуму Верховного Суду України «Про застосування Конституції при здійсненні правосуддя», якою встановлено, що суд не має права відмовити особі в прийнятті її позовної заяви лише з тієї підстави, що її вимоги можуть бути розглянуті у встановленому законом досудовому порядку.
 Отже, КТС з одного боку, має захистити порушені трудові права працівника, з другого — спростити й прискорити процедуру вирішення спору між працівником і роботодавцем, іноді доволі складну й обтяжливу для обох сторін у разі звернення до судових органів.

ПРАВОВИЙ СТАТУС ТА ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАСАДИ ДІЯЛЬНОСТІ КТС
Правовою основою створення та функціонування КТС є норми Кодексу законів про працю України, закріплені статтями 221–230 Глави XV «Індивідуальні трудові спори» в редакції Закону України від 18 грудня 1992 р. № 2134-ХІІ із наступними змінами і доповненнями. Зазначені норми встановлюють порядок створення та організацію діяльності КТС, її компетенцію та процедуру розгляду індивідуальних трудових спорів, прийняття рішень, їх оскарження й виконання.
Комісія по трудових спорах є органом, що створюється і функціонує в організації та призначений розглядати індивідуальні трудові спори, які виникають між працівниками і роботодавцями або уповноваженими ними органами, з приводу порушення законних трудових прав та інтересів працівників. 
Якщо трудовий колектив виявить ініціативу щодо створення КТС, то власник не має права перешкоджати створенню та організації діяльності КТС у межах організації. Навпаки, він зобов’язаний створити належні умови для її функціонування. Проте у ситуації, коли трудовий колектив не проявить ініціативу, внаслідок чого в організації не буде створено КТС, ніяких юридичних наслідків чинним законодавством не передбачено.
КТС обирають на підприємствах, де працюють не менше 15 осіб. Ч. 1 ст. 223 КЗпП закріплено, що КТС обирається загальними зборами трудового колективу організації. Збори вважаються повноважними, якщо на них присутні більше половини загального числа членів колективу. Якщо кількість працюючих на підприємстві, в установі, організації становить менш як 15 осіб, створення комісії по трудових спорах законодавством не передбачено. Але на практиці на багатьох підприємствах, у багатьох установах і організаціях комісії по трудових спорах не створюються, хоча кількість працюючих і перевищує встановлений мінімум. Порядок обрання, чисельність, склад і строк повноважень КТС визначаються загальними зборами трудового колективу організації. КТС обирає із свого складу голову, його заступників і секретаря комісії. Доцільно також встановити непарну кількість членів комісії для зручності прийняття рішення більшістю голосів.
Згідно ч.6 ст.223 КЗпП організаційно-технічне забезпечення КТС (надання обладнаного приміщення, друкарської та іншої техніки, необхідної літератури, організація діловодства, облік та зберігання заяв працівників і справ, підготовка та видача копій рішень і т. ін.) здійснюється роботодавцем, що є логічним, оскільки трудовий колектив не має власних коштів, за які може утримувати КТС.
Оскільки КТС наділені до певної міри владними повноваженнями — вирішують спори та приймають рішення, які мають обов’язковий характер щодо їх виконання, — то необхідним атрибутом їх діяльності є наявність печатки встановленого зразка. У порядку виконання свого обов’язку здійснювати організаційно-технічне забезпечення комісії по трудових спорах власник повинен одержати дозвіл на виготовлення печатки КТС, замовити та оплатити її виготовлення. Це має суттєве значення, оскільки без печатки неможливо належне оформлення посвідчення на примусове виконання рішень комісій по трудових спорах. Таке посвідчення та інші документи комісії набувають юридичного значення за умови наявності печатки. Усі ці витрати мають такий самий правовий режим, як і інші витрати, пов’язані з управлінням організацією.
ПОРЯДОК І СТРОКИ РОЗГЛЯДУ СПОРІВ КТС
Режим роботи КТС — регулярність і тривалість її засідань — комісія визначає самостійно, виходячи з потреб, особливостей, умов та обсягів роботи. Детально ці питання мають бути закріплені в нормах локального акта — положення про КТС в певній організації.

Згідно з чинним законодавством КТС уповноважена розглядати трудові спори щодо захисту трудових прав працівників, які звернулися не пізніше трьох місяців з дня, в який їм стало відомо або вони повинні були дізнатися про порушення свого права, крім спорів про виплату належної їм заробітної плати, які не обмежуються в часі. До того ж, комісія вправі поновити строк, якщо він був пропущений з поважної причини (ст. 225 КЗпП).
Частина третя ст. 225 КЗпП передбачає обов’язкову реєстрацію заяв працівників, які подаються до комісії по трудових спорах. Оскільки відповідно до частини шостої ст. 223 КЗпП облік і зберігання заяв працівників у комісії по трудових спорах повинен вести власник, на нього може бути покладений і обов’язок прийняття заяв. Однак власник — це сторона, яка протистоїть працівникові в трудовому спорі. Тому є цілком необхідною видача працівникові, який подав заяву до комісії по трудових спорах, розписки або іншого документа, який свідчить про прийняття заяви.
Засідання КТС вважається правомочним, якщо на ньому присутні не менше двох третин членів комісії, обраних у встановленому порядку. Працівникові і власникові надається право заявити відвід будь-якому члену комісії по трудових спорах. Питання про відвід вирішуються більшістю голосів членів комісії, присутніх на засіданні. При цьому член комісії, якому заявлений відвід, не бере участі у вирішенні питання про відвід.
Оперативність розгляду трудового спору в КТС забезпечується нормативним обмеженням строків розгляду — 10 днів з дня подання заяви. Цей термін обчислюється у робочих днях, в які комісія здійснює свою діяльність. Як бачимо, найбільша перевага комісії по трудових спорах порівняно з судом — це можливість швидкого вирішення спору. На практиці, щоправда, виходить по-різному. Розгляд спорів в комісіях по трудових спорах нерідко затягується. Однак в суді він затягується ще більше.
Розгляд спору, як правило, здійснюється у присутності сторін — працівника (або іншої особи, яка уповноважена захищати його інтереси) та власника або уповноваженого ним органу. За письмовою заявою працівника, комісія може розглянути спір у його відсутності. Нез’явлення працівника чи його представника на засідання без поважної причини дає право КТС один раз відкласти засідання. При повторному нез’явленні працівника без поважних причин комісія може винести рішення про зняття заяви з розгляду, що не позбавляє працівника права подати заяву знову в межах тримісячного строку з дня, коли працівник дізнався або повинен був дізнатися про порушення свого права.

На засіданні комісії по трудових спорах за бажанням працівника від його імені може виступати представник виборного органу первинної профспілкової організації або інша особа, в тому числі адвокат. Оскільки законодавство не встановлює будь-яких вимог щодо оформлення повноважень особи, яка виступає від імені працівника в комісії по трудових спорах, вони можуть бути оформлені дорученням, іншим письмовим документом, який дозволяє встановити факт надання такого повноваження. Працівник може підтвердити повноваження такої особи також письмово або усною заявою в засіданні комісії по трудових спорах. Іншими словами, законодавство не перешкоджає застосуванню будь-якої форми, яка дозволяє комісії по трудових спорах переконатися в тому, що надання повноважень дійсно мало місце. Уявляється, однак, що повноваження представника працівника відмовитися від вимог, викладених у заяві до комісії по трудових спорах, пред’явити до виконання посвідчення на примусове виконання, одержати майно та гроші в процесі виконання рішення комісії по трудових спорах повинні бути засвідчені нотаріально.
ПОРЯДОК ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ КТС
Процедура розгляду трудового спору в комісії по трудових спорах законодавством детально не врегульована. Встановлено лише, що у процесі підготовки та розгляду спору КТС, відповідно до ч.3 ст. 226 КЗпП, уповноважена здійснювати всі законні дії, необхідні для всебічного та об’єктивного розгляду й вирішення спору: викликати на засідання свідків, доручати спеціалістам проведення технічних, бухгалтерських та інших перевірок, вимагати від власника або уповноваженого ним органу необхідні розрахунки й документи. Передбачається також ведення протоколів засідання комісії по трудових спорах, які підписуються головою комісії (його заступником) і секретарем.
КТС приймає рішення більшістю голосів її членів, присутніх на засіданні. У протоколі робиться запис про прийняття рішення. Саме ж рішення комісії по трудових спорах оформляється у вигляді окремого документа, в якому зазначаються: повне найменування організації, прізвище, ім'я та по батькові працівника, який звернувся до комісії, або його представника, дата звернення до комісії і дата розгляду спору, суть спору, прізвища членів комісії, власника або представників уповноваженого ним органу, результати голосування і мотивоване рішення комісії. Копії рішень у триденний строк обов’язково передаються сторонам спору — працівникові і власникові або уповноваженому ним органу.
СТРОК ТА ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ РІШЕНЬ КТС
Законодавством встановлено строки виконання рішень КТС. Зокрема, ст.229 КЗпП визначає, що рішення комісії підлягає виконанню власником або уповноваженим ним органом у триденний строк після закінчення десяти днів, передбачених на його оскарження. Виняток становлять випадки прийняття рішення про поновлення на роботі незаконно звільненого або переведеного на іншу роботу працівника, які підлягають негайному виконанню відповідно до ч.5 ст. 235 КЗпП. 
Рішення КТС може бути оскаржене працівником або власником чи уповноваженим ним органом в суді у десятиденний строк з дня вручення їм виписки з протоколу засідання КТС чи його копії. Пропущення зазначеного строку допускається через поважні причини, за наявності яких суд може поновити строк і розглянути спір по суті. Крім цього, ст.. 228 КЗпП встановлює, що суд може залишити заяву без розгляду, якщо строк не буде поновлено. У такому випадку рішення КТС залишиться в силі.
Невиконання власником рішення комісії по трудових спорах у строки, встановлені ст. 229 КЗпП і частиною п’ятою ст. 235 КЗпП, будь-яких санкцій щодо власника не тягне, але надає право працівникові вимагати примусового виконання рішення комісії по трудових спорах. Наступного дня після закінчення строку добровільного виконання рішення комісії по трудових спорах, якщо власник не оскаржив це рішення і не виконав його, працівник має право вимагати видачі йому посвідчення, що має силу виконавчого листа (є підставою для примусового виконання рішення комісії по трудових спорах). Оскільки посвідчення має бути підписане головою або заступником голови комісії по трудових спорах, до них і слід звертатися з проханням про видачу посвідчення. 

Посвідчення на примусове виконання рішення комісії по трудових спорах повинно бути належно оформлене, підписане головою комісії по трудових спорах або його заступником і скріплене печаткою комісії по трудових спорах. 
Зазначене посвідчення передається не пізніше тримісячного строку до районного, міського (міста обласного значення), районного у місті відділу державної виконавчої служби, де, відповідно до п.5 ст.3 Закону України «Про виконавче провадження» від 21.04.1999 № 606-ХІV, підлягає виконанню державним виконавцем у примусовому порядку. Посвідчення про виконання рішення не видається у разі звернення працівника чи власника або уповноваженого ним органу у вищезазначений для оскарження рішень КТС строк із заявою про вирішення трудового спору до суду.
Враховуючи викладене, можна зробити наступні ВИСНОВКИ:
По-перше, доцільність і необхідність створення КТС в організації можна визначити, лише врахувавши її особливості: кількість найманих працівників, умови праці (чи є вони шкідливими, небезпечними для життя або здоров’я), характер діяльності організації, ініціативність і активність трудового колективу, стосунки найманих працівників і власника або уповноваженого ним органу тощо.

По-друге, успіх діяльності КТС значною мірою залежить від її чіткої, добре спланованої організації, компетентного керівництва та матеріального забезпечення, тобто від обох сторін — трудового колективу та власника або уповноваженого ним органу.

По-третє, добре налагоджена діяльність КТС сприятиме як реалізації трудових прав працівників, так і стабілізації стосунків між ними та власником або уповноваженим ним органом, оскільки працівники знатимуть, що захист їх прав та інтересів здійснюється на рівні підприємства. А власник буде впевнений, що працівники спершу, ніж звернутися до суду, використовуватимуть можливість досудового врегулювання спору.


Зразки








У Комісію по трудових спорах








_____________________________








_____________________________









        (найменування підприємства)







                                ​__​​___________________________



                                                             
(п.і.б. працівника)


проживаю за адресою:








  _____________________________








  _____________________________

З А Я В А

Я працюю ___________________________________________________







(назва підприємства, установи, організації)


За виконання відповідної роботи за умовами трудового договору при прийнятті на роботу мені були гарантовані посадовий оклад у розмірі 1000 грн. і премія в розмірі 30% від посадового окладу за якісне і належне виконання трудових обов’язків. Свої обов’язки я виконую сумлінно. За цей рік я не отримав жодного зауваження щодо якості виконаної роботи і не мав жодного дисциплінарного стягнення. Але, в порушення ст. 115 КЗПП України, ст. 24 Закону України “ Про оплату праці”, п. 2.3 колективного договору , який діє на підприємстві з 01.01.2012 р., я на протязі 4 місяців не отримую заробітну плату і належні преміальні виплати.

На підставі ст.ст. 115, 227 КЗПП України, ст.ст. 24, 34 Закону України «Про оплату праці», Ухвали Кабінету Міністрів України №1427 від 20.12.97р. і п. 2.3.. Колективного договору 

ПРОШУ:

Зобов’язати керівника _________________________________________ :









(П.І.Б.)

1. Виплатити мені заробітну плату в сумі 4000 грн. (1000 х 4) за чотири місяці.

2. Виплатити премію в розмірі 1200 грн. (300 х 4), що складає 30 % від заробітної плати нарахованої, але мені не виплаченої.

 3. Провести нарахування і виплатити належну мені суму компенсації в зв’язку з тим, що за період з 01.01.2010 р. по 01.05.2010 р. пройшло зростання індексу цін на споживчі товари та послуги.

Дата ________________


Підпис. ___________________
ПРОТОКОЛ № _______________

засідання комісії по трудових спорах

__________________________________________________________

(найменування підприємства, установи,, організації)
__________________________________________________________

      «___» ___________ 20__р.

На засіданні присутні члени комісії: ______________________________________

_________________________________________________________________________

Голова___________________________________________________

Секретар _________________________________________________

Слухали заяву_____________________________________________________________

             ______                                (п.і.б. працівника)__________________________________                               

_________________________________________________________________________

               ______            (короткий зміст заяви)_________________________________________
_________________________________________________________________________

Заява подана_____________________________

Позивачу повідомлено про день засідання___________________

Присутні:

 Позивач (представник
позивача)                    _________________________________________________________________________

Свідки __________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Відвід: заявлено, не заявлено,

Відвід: задоволено не задоволено

Оголошення свідків ______________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
Пропозиції членів комісії: _________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
Вирішили:_______________________________________________________________
_________________________________________________________________________






Голова ___________________________ 



Місце для печатки




 (підпис)




                  Секретар ___________________________ 









             (підпис)
РІШЕННЯ

комісії по трудових спорах
_____________________________________________________________

найменування підприємства

Про стягнення заробітної плати і премії за період з 01.01.2010р. по 01.05.2010 р. і компенсації втрати частини заробітної плати в зв’язку з порушенням термінів її виплати.
    Дата розгляду спору «___» ____________ 20___ р.


Дата звернення позивача «___» ___________ 20___р.

    Розглянув заяву гр.

 ______________________________________________________





(П.І.Б.)

про стягнення заробітної плати, премії і компенсації втрати її частини в зв’язку з порушенням термінів  її виплати, на підставі наданих сторонами документів, комісія встановила; гр. ______________________________ працює на підприємстві на посаді _____________________________________________________________

у відповідності з трудовим договором між підприємством і гр._______________________ його посадовий оклад складає 1000 грн. І у відповідності до положень колективного договору йому до заробітної плати додається премія 30%  від посадового окладу за виконання планових завдань і відмінне виконання трудових обов’язків. В період з1.01.20__р. по 1.05.20__р. гр.________________ не виплачують заробітну плату та відповідні надбавки до неї. Таким чином заборгованість адміністрації перед працівником складає _____________грн.

Із розрахунку до виплати  гр._________________________ належить наступна сума:

	Заробітна плата
	Премія
	Компенсація

	січень – 1000 (тисяча) грн.;

лютий - 1000 
(тисяча) грн.;

березень 1000 (тисяча) грн.;

квітень - 1000 (тисяча) грн.;

всього 4000 грн. (чотири) грн.
	січень – 300 (триста) грн.;

лютий – 300 (триста) грн.;

березень – 300 (триста) грн.;

квітень – 300 (триста) грн.;

всього: 1200 (одна тисяча двісті) грн.
	січень – _______грн.;

лютий – ______грн.;

березень – _______грн.

квітень –_______грн.

всього _________грн.

	Всього до виплати: 5200 грн.


У відповідності до вищевикладеного, КТС вирішила:

1.) Стягнути з підприємства на користь гр. _______________________

заробітну плату в розмірі 5200 грн., і компенсацію втрати частини заробітної плати в зв’язку з порушенням терміну її виплати на суму _______ грн.

2.) Виплату провести до «___» ________ 20__ р.
Голова комісії______________  
                               Місце для печатки



Секретар комісії _________________ 

Комісія по трудових спорах

____________________________________________________________                                                     (найменування організації)







«___» __________________ 20__ р.
                                                                                                                          (дата видачі)
ПОСВІДЧЕННЯ №
На підставі рішення ________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(приводитися найменування органу що виніс рішення по трудовому спору і дата цього рішення)
гр.________________________________________________________________

має право на _____________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(отримання  _______гр. від _____________ чи поновлення гр.____________на роботі.)

Видане посвідчення має силу виконавчого листа, і надається до суду не пізніше трьохмісячного строку для виконання в примусовому порядку.

Голова комісії по трудовим спорам. _____________________ 

                                                                                                                       (підпис) 

Місце для  печатки
_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

(відмітка державного виконавця про виконання рішення КТС
